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2. Grundlagen

Das Betriebskonzept definiert Gibergeordnete Standards und Regelungen fur alle Betreuungsbetriebe
und legt fest, was die Schuleinheiten in eigener Kompetenz regeln. Detailregelungen und Prozesse
der Betriebs- und Personalfiihrung in den Betreuungseinheiten werden im Betriebshandbuch schuler-
ganzende Tagesstrukturen festgehalten und laufend aktualisiert.

Gesetzliche Grundlagen

Das Volksschulgesetz (VSG)! und die Volksschulverordnung (VSV)? verpflichten die Gemeinden zwi-
schen 7:30 Uhr und 18:00 Uhr bedarfsgerechte Betreuungsangebote bereitzustellen. Die Volksschul-
verordnung regelt weiter u.a. den Betreuungsschlissel, Massnahmen zum Weg zwischen Schule und
Betreuungseinrichtung sowie die Ausbildungsanforderungen an das Betreuungspersonal.

Dabei sind die Gemeinden frei, das Angebot entsprechend den lokalen Gegebenheiten und Beduirfnis-
sen auszugestalten. Die Betreuungsleistungen sind - im Gegensatz zu den meisten anderen schuli-
schen Angeboten - kostenpflichtig.

Hortrichtlinien Kanton Zirich 4. Juni 2007
Beitragsverordnung der Stadt Opfikon Giber die familien- und 1. Januar 2022
schulerganzende Kinderbetreuung

Ausfihrungsbestimmungen zur Beitragsverordnung der Stadt Opfikon 15. Juli 2022

Uber die familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung

Tragerschaft, Bewilligung, Aufsicht und Beschwerdeinstanz

Die Stadt Opfikon sorgt basierend auf dem Versorgungs- und Finanzierungsauftrag im Kinder- und
Jugendhilfegesetz bzw. dem Volkschulgesetz fiir ein bedarfsgerechtes qualitativ einwandfreies, mog-
lichst wirtschaftliches und zweckmassig organisiertes Betreuungsangebot fiir Kinder im Vorschul- und
im Schulalter (Stadt Opfikon, Beitragsverordnung Uber die familien- und schulergdnzende Kinderbe-

treuung). Tragerschaft der Schulergdnzenden Tagesstrukturen ist die Stadt Opfikon.

Die Tagesstrukturen Opfikon als von der Gemeinde gefuhrte Strukturen sind nicht bewilligungspflichtig
(VSG §30c). Die Aufsicht liegt bei der Stadt Opfikon und wird durch die Leitung Bildung bzw. Schul-
pflege wahrgenommen. Erste Beschwerdeinstanz ist die Betreuungsleitung. Falls auf dieser Stufe kein
Einvernehmen erreicht wird, kann schriftlich begriindet Beschwerde bei der Leitung Bildung einge-
reicht werden. Die Entscheidung der Leitung Bildung kann mittels Rekurs durch die Schulpflege tiber-
pruft werden.

Die Tragerschaft liegt bei der Schule Opfikon. Eine enge Zusammenarbeit zwischen Schulen und
schulischer Tagesbetreuung bietet beiderseits grosse Synergiemoglichkeiten.

Die Betreuungsbetriebe jeder Anlage unterstehen jeweils einer Betreuungsleitung. Diese verantwortet
die personellen, administrativen und finanziellen Bereiche. Zu jedem Standort gehdren auch Lunch-
box, Mittagstisch und Morgenbetreuung. Die Betreuungsbetriebe sind Bestandteil der Organisations-
beschriebe der einzelnen Schulanlagen.

Die Standortleitung obliegt einer ausgebildeten Fachangestellten Betreuung mit Zusatzausbildung im
Fihrungsbereich (Betreuungsleitung). Diese ist fir den Betrieb und das Betreuungspersonal verant-
wortlich und Gbernimmt im Einzelnen die im Stellenbeschrieb festgehaltenen Aufgaben.

Die Betreuungsleitungen unterstehen personell der Leitung Bildung. Eine Fachleitung Betreuung ist
fur die Koordination der Betriebe, die Schilerzuteilungen und die fachliche Zusammenarbeit zustan-
dig. Administrative Belange sind der Sachbearbeitung Betreuung der Schulverwaltung zugeordnet.

! Volksschulgesetz Volksschulgesetz (VSG) | Kanton Ziirich
2 Volksschulverordnung Volksschulverordnung (VSV) | Kanton Ziirich

www.schule-opfikon.ch



Konzept Schulergédnzende Tagesbetreuung 5

Konzeptuelle Grundlagen

Die Schule Opfikon orientiert sich bezlglich Konzeption und Organisation, Personalbestand, personli-
cher Eignung, Berufsausbildung und Berufserfahrung der in der Tagesstrukturen tatigen Personen,
Ortlichkeiten und deren Ausstattung an den Bewilligungsvoraussetzungen fiir Kinderhorte (VSG §30d)
sowie soweit mdglich an den Richtlinien fur schulergdnzende Tagesstrukturen von Kibesuisse.

Organisation

In samtlichen Schuleinheiten der Stadt Opfikon (Halden, Oberhausen, Glattpark, Mettlen, Bubenholz,
Lattenwiesen) werden schulergdnzende Tagesstrukturen angeboten. Die jeweiligen Betreuungsstan-
dorte sind organisatorisch einer Schuleinheit zugeordnet und werden als eigenstandige Betreuungs-
betriebe gefiihrt. Die Tagesstrukturen sind raumlich sowie personell in die Schuleinheiten integriert.
Zwischen der Betreuungsleitung, der Schulleitung, den Lehrpersonen sowie den Betreuungspersonen
besteht eine enge Zusammenarbeit.

Module

An allen Standorten werden folgende Module angeboten:

- Morgenbetreuung (07:30 - 08:15)

- Mittagstisch inklusive Essen sowie Mittagstisch ohne Essen (12:00 - 13:30)

- Nachmittagsbetreuung: Nachmittag frih (13:30 - 15:30) und Nachmittag spat (15:30 - 18:00)

Ferienbetreuung an einzelnen Standorten
Raumlichkeiten

Den Schulerganzenden Tagesstrukturen stehen an den einzelnen Standorten auf dem Schulgelande
oder in unmittelbarer Nahe geeignete Innen- und Aussenraume zur Verfligung. Die Radume ermaogli-
chen altersgerechtes Spiel-, Bewegungs- und Sozialverhalten und férdern Lernprozesse. Raume und
Ausstattung sind zweckdienlich, pflegeleicht und sicher, bieten den Kindern auch Rickzugsmaglich-
keiten und ermdglichen unterschiedliche Aktivitdten zur gleichen Zeit.

STADT OPFIKON

Die gemeinsame Nutzung der Rdume von Unterricht und Betreuung (z.B. Turnhalle, Bibliothek, Werk-
rdume) wird an den einzelnen Standorten durch die Schulleitung und Betreuungsleitung geregelt.

Bei Schulneubauten und Sanierungen werden Raumbedarf und Bedirfnisse der Tagesstrukturen in
der Planung berucksichtigt.

Hausordnung und Leitbild

Die Hausordnungen der Schulanlagen sind auch fiir die Schulische Tagesbetreuung giiltig. Daneben
kénnen fiir einzelne Raume spezielle Regelungen gelten. Die Leitung Bildung formuliert mit den Be-
treuungsleitungen ein gemeinsames Leitbild, welches auch die Werte der Schulpflege zu berticksichti-
gen hat.

Qualitatssicherung

Eine offene und flexible Haltung der Schule bildet die Basis dafur, dass die Tagesstrukturen laufend
den sich verandernden gesellschaftlichen Gegebenheiten angepasst werden kdnnen und somit den
Kindern, Erziehungsberechtigten, der Schule und der Gesellschaft von Nutzen sind.

www.schule-opfikon.ch




STADT OPFIKON

Konzept Schulergédnzende Tagesbetreuung 6

Die Betreuungsleitenden, die Leitung Bildung wie auch die Schulpflege nehmen ihre Verantwortung im
Rahmen der Fuhrung und Begleitung der Mitarbeitenden der Schulischen Tagesbetreuung wahr.
Die Verantwortlichen tberpriifen die Konzepte mindestens 1x pro Legislatur auf folgende Punkte:

Bedarfsplanung (Angebot und Nachfrage)

Einsatz der Finanzen

Zufriedenheit von Kindern und Erziehungsberechtigte
Zufriedenheit des Personals

Uberpriifung und Weiterentwicklung der Tagesstrukturen

3. Personal
Betreuungsleitung

Die Betreuungsleitung ist zusténdig fur die fachliche, personelle und administrative Fihrung der Ta-

gesstrukturen am Standort. Sie vertritt die Perspektive der Sozialpddagogik in der Schulentwicklung

am Standort und in der Schule Opfikon und wirkt mit in der Weiterentwicklung der Betreuung/Sozial-
padagogik an der Schule Opfikon. Das Arbeitspensum umfasst mindestens 65%. Ab einem Pensum
von 100%, kann eine Assistentin angestellt werden.

Bei Bedarf nimmt die Betreuungsleitung, in Absprache mit der Leitung Bildung, an der Schulleitungs-
konferenz (SLK) teil.

— Ziele, Aufgaben und Anforderungen sind in der Stellenbeschreibung Betreuungsleitung im Einzel-
nen geregelt.

Gruppenleitung Schulerganzende Tagesstrukturen

Die Gruppenleitung ist verantwortlich fur die fachliche Betreuung und Fdrderung einer Kindergruppe
gemass dem padagogischen Konzept der Tagesstrukturen Opfikon. Sie leitet die Betreuungsassisten-
zen an, koordiniert das Betreuungsteam der Gruppe und arbeitet, wenn ndtig zusammen mit den an-
deren Gruppenleitungen am Standort.

— Ziele, Aufgaben und Anforderungen sind in der Stellenbeschreibung Gruppenleitung Schulergan-
zende Tagesstrukturen im Einzelnen geregelt.

Betreuungsassistenz (ohne formale fachliche Qualifikation)

Betreuungsassistenzen werden zur Entlastung bei grossen Kindergruppen, bei Ausfallen, Anldssen
und im allgemeinen Betrieb z.B. am Mittagstisch eingesetzt.

— Ziele, Aufgaben und Anforderungen sind in der Stellenbeschreibung Betreuungsassistenz im Ein-
zelnen geregelt.

Lernende Fachperson Betreuung Kind

— Ziele, Aufgaben und Anforderungen sind im Ausbildungskonzept beschrieben.

(4
Hd 0 &0 ' BU 3

www.schule-opfikon.ch



STADT OPFIKON

Konzept Schulergédnzende Tagesbetreuung 7

Zivildienstleistende

Zivildienstleistende werden ahnlich wie Betreuungsassistenzen zur Entlastung in den Tagesstrukturen
sowie bei Bedarf fir spezifische weitere Aufgaben in den Betreuungseinrichtungen eingesetzt. Die Be-
treuungsleitung am Standort definiert die Aufgaben der Zivildienstleistenden und halt diese schriftlich
fest.

— Stellenbeschreibung Zivildienstleistende Stadt Opfikon
Entschadigung von Stellvertretungen

Wird die Stellvertretung fur eine Person in einer hdher eingestuften Lohnklasse Gbernommen, erfolgt
die Entschadigung gemass der bestehenden Einreihung der Person, welche die Stellvertretung Uber-
nimmt.

4. Zusammenarbeitsgefasse

Die Mitarbeitenden der Tagesstrukturen pflegen einen offenen, wohlwollenden und wertschatzenden
Umgang miteinander und sind bereit, Konflikte anzusprechen und konstruktiv zu I6sen. Sie setzen
sich in ihrer padagogischen Arbeit Ziele und handeln I6sungsorientiert. Im Team findet eine kontinuier-
liche Auseinandersetzung mit den padagogischen Aufgaben und Fragestellungen und den Wertehal-
tungen statt. Dazu werden regelmassig gemeinsame Weiterbildungen durchgefihrt.

Jede/r Mitarbeitende bringt die Bereitschaft mit, im Team und flr sich selbst ihr/sein soziales und pa-
dagogisches Handeln zu reflektieren und gegebenenfalls zu korrigieren. Sie/er setzt sich auch mit den
dynamischen Prozessen im Team auseinander und ist sich ihrer/seiner Eigenverantwortung bewusst.

Fachgruppe Betreuungsleitung

Die Fachgruppe Betreuungsleitung dient dem fachlichen Austausch ber Fragestellung der Fihrung,
Leitung und Steuerung der Tagesstrukturen. Ziel ist die gegenseitige Beratung und eine moglichst ein-
heitliche/abgestimmte Handhabung dieser Fragestellungen an den verschiedenen Standorten. Vorbe-
reitung, Ablauf, Sitzungsleitung und Protokollierung der Sitzungen wird durch die Fachgruppe selbst
geregelt. Teilnehmende sind alle Betreuungsleitungen eine Vertretung der Schulverwaltung und bei
Bedarf die Leitung Bildung.

Teamsitzungen in den Tagesstrukturen

Zielsetzung der Teamsitzungen an den einzelnen Tagesstrukturen ist die Koordination der Zusam-
menarbeit und der Gestaltung des Betreuungsalltags an den einzelnen Standorten sowie der fachliche
Austausch Uber fallspezifische Fragen in anspruchsvollen Situationen. Teilnehmende sind alle Mitar-
beitenden der Betreuungseinheit. Vorbereitung, Ablauf, Sitzungsleitung und Protokollierung werden
durch die Betreuungsleitung am Standort geregelt.

Je nach Themen kénnen die Sitzungen auch nur mit den Gruppenleitungen zusammen stattfinden.

www.schule-opfikon.ch
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Gruppensitzungen

Zielsetzung der Gruppensitzungen ist die Koordination der Zusammenarbeit innerhalb der Gruppe so-
wie der fachliche Austausch Uber fallspezifische Fragen in der Betreuung. Die Sitzungen werden
durch die Gruppenleitung vorbereitet, moderiert und protokolliert.

5. Leistungsmodule

Die Schule Opfikon bietet Morgenbetreuung ab 07:30 Uhr, Mittagsbetreuung (mit und ohne Verpfle-
gung) und Nachmittagsbetreuung bis 18:00 an. Das Betreuungsangebot umfasst die padagogische
Begleitung und Betreuung mit Freizeitgestaltung und Unterstitzung in schulischen Belangen. Die ver-
schiedenen Module kdnnen entsprechend dem Bedarf frei gewahlt und zusammengestellt werden. Es
gibt bei der Aufnahme keine Priorisierung. Die Schulverwaltung ist verpflichtet, in Zusammenarbeit mit
den Betreuungsleitungen, fir jedes angemeldete Kind einen Betreuungsplatz bereit zu stellen.

Verpflegung
Es wird auf eine ausgewogene, kindgerechte Verpflegung geachtet.
Begleitung

Grundsatzlich soll der Weg zu den Tagesstrukturen und zur Schule von den Kindern selbststandig zu-
rickgelegt werden. Wenn sich die Tagesstrukturen und der Kindergarten nicht auf dem gleichen Ge-
ldnde befinden, werden Kindergartenkinder nach den Sommerferien wahrend 10 Wochen auf dem
Weg begleitet. Dartiber hinaus kann im Einzelfall bei ausgewiesenem Bedarf und unter Berticksichti-
gung der Gruppenzusammensetzung eine weitergehende Begleitung durch die Betreuungsleitung be-
willigt werden.

Morgenbetreuung (07:30 — 8:15 Uhr)

Pro Standort wird eine Gruppe Morgenbetreuung angeboten.

Variante A) Betreuung ab 7:30 Uhr, ohne Friihstlck, nicht kostenpflichtig

Mittagstisch/Mittagsbetreuung (12:00-13:30 Uhr)

Der Mittagstisch wird mit oder ohne Essen angeboten, alle am Mittag anwesenden Kinder werden ge-
meinsam betreut. Grundsatzlich wird pro Standort mindestens eine Gruppenleiterin (Fachfrau Betreu-
ung) eingesetzt. Im Sinne der ganzheitlichen Betreuung und interdisziplindren Zusammenarbeit kdn-
nen nach Mdglichkeit auch Lehrpersonen in der Mittagsbetreuung eingesetzt werden.

Abhangig von der Kinderzahl an den einzelnen Schulstandorten wird Mittagsbetreuung in unterschied-
lichen Varianten angeboten:

- Variante 1: Mittagsbetreuung in der gemischten Grossgruppe

Angebot an Standorten mit max. 47 Kindern in der Mittagsbetreuung: Kinder aus der Tagesbetreuung
und Kinder, die nur am Mittagstisch teilnehmen, werden gemeinsam betreut.

1 Gruppenleiterin betreut zusammen mit einer Mithilfe eine Hortgruppe von max. 22 Kindern3.

3 Die hier genannten Kinderzahlen verstehen sich entsprechend der Gewichtung im Betreuungs-
schlussel (Kindergartenkinder, ISR Kinder werden hdher gewichtet) vgl. Kap. 7 Betreuungsschlissel

www.schule-opfikon.ch
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Mit Unterstitzung durch eine weitere Mithilfe kdnnen zusétzlich 12 Mittagstischkinder bzw. mit Unter-
stitzung durch zwei weitere Mithilfen zusatzlich 25 Mittagstischkinder betreut werden.
- Variante 2: Mittagsbetreuung in mehreren Mittagstischgruppen

Angebot an Standorten mit mehr als 47 Kindern in der Mittagsbetreuung: Jeweils max. 22 Kinder pro
Gruppe werden parallel betreut.

Reine Mittagstischgruppen werden durch Betreuungsassistenzen betreut, Hauptverantwortung tragt
die Betreuungsleitung am Standort.

Gruppen von Kindern aus den Tagesstrukturen werden durch Gruppenleiterinnen und Betreuungsas-
sistenzen gefuhrt.

Nachmittagsbetreuung frih (13:30-15:30)
Nachmittagsbetreuung spat (15:30-18:00)

In der Nachmittagsbetreuung spat ist ein Zvieri inbegriffen.
Ferienbetreuung (7:30-18:00)

Die Schule Opfikon bietet jeweils an mindestens einem Standort wahrend 9 Schulferienwochen ganz-
tagige Ferienbetreuung an. Die Ferienbetreuung beinhaltet Betreuung, verschiedene Aktivitaten und
Ausflige sowie Znuni, Mittagessen und Zvieri.

STADT OPFIKON

- Herbstferien: beide Ferienwochen
- Sportferien: beide Ferienwochen
- Fruhlingsferien: beide Ferienwochen
- Sommerferien: 1., 4. und 5. Ferienwoche

Dasselbe ganztagige Angebot wird auch an den folgenden unterrichtsfreien Tagen wahrend der
Schulwochen angeboten:

- Knabenschiessen,
- Grindonnerstag
Sechselauten
Freitag nach Auffahrt

(4
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Kosten

Modul Zeit Kostendeckender Maxi-

maltarif

Morgenbetreuung 7.30-8.15 kostenlos,
Mittag (mit Essen) 12.00 — 13.30 kostenpflichtig, einkom-

mensabhangig
Lunchbox Kostenpflichtig, einkom-
(Mittag ohne Essen) 12.00 - 13.30 mensabhangig
Nachmittag friih 13.30 — 15.30 kostenpflichtig, einkom-

mensabhangig
Nachmittag spét 15.30 — 18.00 kostenpflichtig, einkom-

mensabhangig
Ferienhort pauschal 7.30-18.00 kostenpflichtig

Betreuung an Weiterbildungstagen der Schule Opfikon

Die Betreuung von 7.30 — 12.00 Uhr ist kostenlos, aber anmeldepflichtig, die Mittags- und Nachmit-
tagsbetreuung werden gemass Subventionsentscheid verrechnet

Schulferien und Ferienhorte

Die Stadt Opfikon stellt wahrend ausgewahlter Schulferienwochen Betreuungsangebote (Horte) zur
Verfligung. In den Weihnachtsferien und in der zweiten und dritten Sommerferienwoche wird kein
Hortbetrieb angeboten. Eltern, die in den Ferien einen Hortplatz bendtigen, kdnnen ihr Kind direkt da-
fir anmelden.

Die Anzahl, der wahrend der Ferien gedffneten Horte, richtet sich nach der effektiven Nachfrage. Ein
Anspruch auf Betreuung in einem bestimmten Ferienhort besteht nicht.

In der Ferienbetreuung gilt ein Betreuungsschlissel von 1:9 da die Kindergruppen willkdrlich zusam-
mengesetzt sind.

Feiertage

An offiziellen Feiertagen des Kanton Zirich bleiben alle Betreuungsangebote geschlossen.

6. Planungsgrundlagen

Betreuungsschliissel

Die Schule Opfikon orientiert sich fiir die Berechnung des Betreuungsschliissels am Merkblatt Tages-
strukturen — Betreuungsschliissel des VSA (2021) und soweit mdglich auch an den Empfehlungen von
Kibesuisse: Grundsatzlich soll der Betreuungsschlissel das Alter der Kinder beriicksichtigen und er ist
abhangig von der Qualifikation der Betreuungspersonen sowie den raumlichen Gegebenheiten. Der
Betreuungsschlissel soll auf die Gruppenzusammensetzung Riicksicht nehmen und regelmassig

Uberprift und angepasst werden.
(]
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Die Betreuung erfolgt in Gruppen von maximal 22 Kindern. In jeder Gruppe muss immer eine ausge-
bildete Betreuungsperson anwesend sein.

Sind mehr als elf Platze belegt, muss eine zweite Betreuungsperson anwesend sein. Wird vom Regel-
modell von 22 Kindern pro Gruppe abgewichen, ist dieses Betreuungsverhaltnis sinngemass einzuhal-
ten. Bei Kindern mit besonderen Betreuungsansprichen werden weniger Kinder pro Betreuungsper-
son gerechnet.

Gewichtung
Kinder in der Regelschule (ab 1. Klasse) 1
Kindergartenkinder (Kindergarten 1 und 2) 1.5
Kinder in der integrierten Sonderschulung (ISR) 1.5

Kinder mit anderem spezifischem Betreuungsbedarf | Spezialsituationen miissen individuell abge-
klart werden. In Absprache mit den Lehr-
personen und der Leitung Sonderpadago-
gik werden abweichende Gewichtungen
festgelegt.

Pensenberechnung

Das Jahrespensum der Mitarbeitenden in der Betreuung umfasst

- brutto 2184 Jahresstunden
- netto: 1870 Std. dies entspricht einer 42 Stundenwoche sowie 5 Wochen Ferien, die alters-
bedingen Mehrferien sind bei der Pensenberechnungen zu beriicksichtigen.

A) Festanstellung in Jahresarbeitszeit
Mehr- oder Minderzeiten sind im Rahmen der betrieblichen Planung auszugleichen. Der Ausgleich
erfolgt gemass den geltenden Anstellungsbedingungen.

B) Festanstellung, Einsatz an festgelegten Wochentagen
Mehr- oder Minderzeiten sind im Rahmen der betrieblichen Planung auszugleichen. Der Ausgleich
erfolgt gemass den geltenden Anstellungsbedingungen.

C) Anstellung im Stundenlohn, Einsatz nach Bedarf
Abrechnung nach effektiven Einsatzstunden

7. Betrieb

Anmeldung, Betreuungsanderung, Kiindigung

Anmeldungen und Anderungen des Betreuungsumfanges miissen jeweils schriftlich mit dem entspre-
chenden Formular auf der Schulverwaltung eingereicht werden. Fir alle Betreuungsmodule gilt grund-
satzlich eine Anmeldepflicht. Die Vereinbarungen werden mit gegenseitiger Unterzeichnung rechtsgil-

tig.

Nach Ablauf der Anmeldefrist werden Anmeldungen/Anderungen nur in begriindeten Ausnahmefallen
(z. B. Zuzug, Aufnahme einer neuen Erwerbstatigkeit oder Anderung des Arbeitsvertrags) entgegen-
genommen. Der Ausnahmegrund ist durch eine Zuzugsmeldung oder eine Arbeitgeberbestatigung
nachzuweisen. Ein Wechsel der Wochentage sowie eine Anpassung der Anzahl gebuchter Module
(Erhéhung oder Reduktion) ist auf jedes Monatsende unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3

Monaten mdglich.
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Nicht beanspruchte Angebote aufgrund individueller Abwesenheiten (z. B. Krankheit, familidre An-
lasse, Jokertage) werden nicht riickerstattet (Betreuung und Verpflegung). Ausnahme: Bei krankheits-
bedingten Abwesenheiten von mehr als vier Wochen erfolgt ab der finften Abwesenheitswoche eine
Ruckerstattung der Verpflegungs- und Betreuungskosten.

Persdnliche Beratungen und Besichtigungen sind auf Voranmeldung méglich.

Die Betreuungsangebote stehen den Kindern mit Wohnsitz in der Schulgemeinde zur Verfiigung. Wei-
tere Aufnahmebedingungen richten sich nach festgelegten Kriterien und Ressourcen. Die STS stehen
auch Eltern offen, welche nur an einzelnen Tagen pro Woche davon Gebrauch machen.

Ausschluss und Wegweisung von Kindern durch Betreuungsleitung

Bei Missachtung der Verhaltensregeln gelten bis zu einer Wegweisung folgende Schritte:
1. Schritt: Schriftliche Verwarnung
2. Schritt: Vorladung mit Androhung auf Wegweisung
3. Schritt: Wegweisung

Die Kinder erhalten folgende Verpflegung:

e Mittagessen und Getrank, sofern sie fir die Tagesstrukturen oder den Mittagstisch angemel-
det sind.

e Getrank, sofern sie fir die Betreuung tUber Mittag in einer Lunch-Box angemeldet sind.

e Zwischenverpflegung am Nachmittag, abhangig vom gebuchten Modul (in der Ferienbe-
treuung zusatzlich auch am Vormittag)

Die schulerganzenden Tagesstrukturen legen grossen Wert auf eine ausgewogene, gesunde und sai-
songerechte Erndhrung. Die Mahlzeiten werden deshalb taglich frisch angeliefert. Erganzend erhalten
die Kinder, je nach Angebot, Rohkost, ungesiissten Tee sowie Wasser. Eigene Esswaren sollen (mit
Ausnahme der Lunch-Box) nicht mitgebracht werden. Besondere Essgewohnheiten und Esskulturen
werden nach Mdglichkeit berlcksichtigt.

Das Essen wird in einem ruhigen Umfeld in angenehmer Atmosphare und mit gepflegter Tischkultur
eingenommen. Die Kinder entscheiden selbst, wie viel sie essen mdchten. Im Bewusstsein ihrer Vor-
bildfunktion leben die Mitarbeitenden der Tagesstrukturen den Kindern eine sorgsame Haltung gegen-
Uber den Nahrungsmitteln vor.

Korperpflege, Kleidung, Spielsachen

Nach dem Mittagessen putzen sich die Kinder die Zahne.
Die Kinder sollen der Witterung entsprechend bequeme Kleider tragen.
Fir Spielsachen, die in die Tagesbetreuung mitgebracht werden, wird keine Haftung tiibbernommen.

Krankheit, Unfall, Medikamente

Es ist Sache der Erziehungsberechtigten fiir Krankheitsfalle Vorkehrungen zu treffen. Erkrankt ein
Kind wahrend des Aufenthalts in der Tagesstruktur, werden die Erziehungsberechtigten umgehend
informiert und gebeten, ihr Kind abzuholen. Es missen bereits vorgangig Lésungen erarbeitet werden,
wie ein krankes Kind vor Ort oder durch eine fiir solche Notfalle abrufbare Person betreut werden
kann, bis die Erziehungsberechtigten in der Lage sind, das kranke Kind abzuholen.

www.schule-opfikon.ch



STADT OPFIKON

Konzept Schulergédnzende Tagesbetreuung 13

Nur unter Einwilligung und Anleitung der Erziehungsberechtigten werden den Kindern Medikamente
verabreicht. Dafur ist vorgangig das «Haftungsbefreiungsformular» mit der entsprechenden Eingangs-
information abzugeben und unterzeichnen zu lassen.

Versicherung

Fir die Aufnahme in die Tagesstrukturen ist eine Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung obliga-
torisch. Das Kind ist durch die Erziehungsberechtigten zu versichern. Zerstort ein Kind mutwillig Dinge
in den Tagesstrukturen, werden diese den Eltern in Rechnung gestellt.

Den Kindern sollen keine Wertgegenstande oder Bargeld mitgegeben werden. Die Betreuungseinrich-
tungen haften nicht fir Verlust oder Diebstahl.

Der Schulweg liegt in der Verantwortung der Eltern und soll grundséatzlich von den Kindern selbstandig
bewaltigt werden. Kindergartenkinder werden in einer ersten Eingewdhnungsphase nach der Morgen-
betreuung sowie nach dem Kindergarten in die Tagesstrukturen begleitet. Nach einer angemessenen
Zeitspanne wird erwartet, dass sie den Schulweg eigenstandig zurticklegen.

8. Padagogisches Konzept
Ausgangslage

Das Personal Ubernimmt die Betreuung der Kinder wahrend der Abwesenheit der Eltern. Die Betreu-
ungspersonen sind die direkten Kontakt- und Ansprechpersonen der Kinder, begleiten diese durch
den Tag, sorgen fiir deren Wohlergehen und pflegen einen offenen und wohlwollenden Umgang. Re-
gelmassige Gesprache und Sitzungen sowie spontane Besprechungen (Gesamtteam, Gruppe, Einzel-
personen) erlauben den Betreuungspersonen ein Reflektieren und Auswerten ihres padagogischen
Handelns im Alltag. Damit sich die Kinder orientieren kénnen, wird auf Kontinuitat, Verbindlichkeit und
madglichst konstante Bezugspersonen geachtet.

Far eine gesunde Entwicklung bendtigen Kinder:
e familidre und ausserfamiliare Erfahrungsraume
Erwachsene, die sie ernst nehmen, verstehen und sie in ihren Anliegen unterstitzen
Erfahrungen mit anderen Kindern
Spiel, Bewegung und Ausdrucksmaoglichkeiten
Orientierung durch verlassliche Strukturen und Beziehungen
Erfahrungen mit und in der Natur
Ausgewogene Ernadhrung

Die Betreuungspersonen férdern deshalb die Kompetenz und Selbsténdigkeit der Kinder und bezie-
hen sie bei der Gestaltung der Tagesablaufe mdéglichst oft mit ein. Sie unterstiitzen die Kinder bei indi-
viduellen Lern- und Erfahrungsbedirfnissen.

Ziele und Werte fiir Kinder

In den schulergénzende Tagesstruktur werden gegenseitige Akzeptanz, Offenheit, gewaltfreie Kom-
munikation, Achtsamkeit, Ricksichtnahme sowie ein Gemeinschaftsgefiihl basierend auf gesellschaft-
lichen Werten und Normen geférdert.

Die Kinder sollen in ihrer Personlichkeit angenommen und respektiert werden und sich ihrem Alter und
ihren Moglichkeiten entsprechend soziale und emotionale Kompetenzen aneignen. lhre kognitiven und
motorischen Fahigkeiten gilt es zu unterstitzen und zu férdern.

Den Kindern soll ein Verstandnis fur Zusammenhange und die Wirkung ihres eigenen Handelns nahe-
gebracht werden.

www.schule-opfikon.ch
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Padagogische Arbeitsweise

Die Mitarbeitenden der schulergédnzendenTagesstruktur sorgen fiir eine wohlwollende, entspannte
und wertschatzende Atmosphare. Sie nehmen das Kind in seiner Personlichkeit ernst und sind empa-
thisch. Da-durch ermdglichen sie es ihm, Vertrauen aufzubauen und sich geborgen zu fiihlen.
Zusatzlich vermitteln alltaglich gleichbleibende Ablaufe Sicherheit.

Die Erzieherinnen achten wahrend dem Essen auf eine angenehme Atmosphare und pflegen die
Tischkultur.

Altersdurchmischte und immer wieder wechselnde Gruppenzusammensetzungen stellen an die Kinder
hohe Anforderungen. Deshalb hat das Vermitteln von Werten, Normen und Benimmregeln in allen Be-
reichen der schulergdnzenden Tagesstruktur eine hohe Bedeutung, denn sie helfen den Kindern sich
zu orientieren und sich in eine Gemeinschaft einzufiigen. Die Kinder werden in ihrer eigenen Hand-
lungskompetenz unterstitzt und gegebenenfalls korrigiert. Schimpfworte, Beleidigungen und Tatlich-
keiten sind Tabu und haben Konsequenzen zur Folge.

Die Kinder wahlen wahrend ihrer Zeit in der Tagesstruktur, wenn immer maoglich eine ihren BedUirfnis-
sen entsprechende Beschaftigung wie Rollen-, Gesellschafts-, Konstruktions- oder Bewegungs-spiele,
Malen, Lesen. Es gibt auch gefiihrte Angebote wie Gruppenspiele, Basteln und Geschichten erzahlen.
An Mittwochnachmittagen, schulfreien Tagen sowie in den Ferien wird die Freizeit der Kinder ab-
wechslungsreich und kindgerecht gestaltet.

Die Mitarbeitenden stellen den Kindern ein vielfaltiges und anregendes Spiel- und Materialangebot zur
Verfuigung. Sie setzen einen Rahmen fest, indem die Kinder ungestdrt und konstruktiv spielen kénnen
und geben Impulse und Anregungen.

Um dem grossen Bewegungsdrang der Kinder gerecht zu werden, wird nach Mdglichkeit taglich Zeit
im Freien verbracht.

Ein Gleichgewicht zwischen Betriebsamkeit und Ruhe ist wichtig. So werden die Kinder auch zu ruhi-
gen Beschaftigungen angehalten. In einem Liegeraum haben die jingeren die Mdglichkeit nach dem
Mittagessen zu schlafen oder sich zu einer anderen Zeit zurlickzuziehen.

Zusammenarbeit

Information

Die Erziehungsberechtigten erhalten zur Information und Orientierung bei der Anmeldung oder zu Be-
ginn:

eine gegenseitig unterzeichnete Betreuungsvereinbarung

ein Merkblatt des gewahlten Angebotes

die Beitragsverordnung inkl. Tarifabstufungen (auf Wunsch)

das Betriebs- und Padagogikkonzept inkl. Merkblatter (auf Wunsch)

Kontakte mit Erziehungsberechtigten

Zum Wohle der Kinder ist es wichtig, dass eine Zusammenarbeit zwischen den Erziehungs- berechtig-
ten und den Betreuungspersonen der STS besteht. Diese Zusammenarbeit sollte wenn immer mdglich
partnerschaftlich sein und unterschiedliche Lebenswelten berlcksichtigen.

Je nach Bedarf kdnnen vor allem in den Horten Gesprache Uber den Entwicklungsstand des Kin-des
und sein Wohlergehen durchgefiihrt werden. Elternabende sowie Feste und Feiern bieten hier Mog-

lichkeiten, Eltern kennen zu lernen, padagogische Themen zu diskutieren oder Naheres uber die Fa-
miliensituation zu erfahren. Zusatzlich kénnen die Erziehungsberechtigten Besuchstermine vereinba-
ren, um einen Einblick in das alltadgliche Geschehen der STS zu erhalten.

www.schule-opfikon.ch
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Pflichten der Erziehungsberechtigten

Die Bring- und Abholzeiten sind einzuhalten. Die Erziehungsberechtigten stellen sicher, dass sie oder
eine bevollmachtigte Person wahrend der Betreuungsdauer telefonisch erreichbar sind. Sie teilen die
entsprechenden Telefonnummern den Betreuungspersonen mit.

Die Erziehungsberechtigten melden ihre Kinder bei jeder Absenz moglichst friihzeitig ab. Es wird eine
Prasenzkontrolle gefiihrt. Fehlen Kinder, wird nachgefragt.

Die Erziehungsberechtigten halten sich an die Anweisungen des Personals.
Kontakte mit Lehrpersonen

Die Betreuungspersonen stehen im Kontakt zu den Lehrpersonen, den zustédndigen Beratungs-stellen
und Fachpersonen und informieren sich Uber die Entwicklung der Kinder. Im Bedarfs-fall werden sie
zur Vorbereitung von Elterngesprachen miteinbezogen. Sie kénnen auch an solchen teilnehmen.
Kinderspezifische Probleme werden direkt mit den entsprechenden Lehrpersonen oder Fachpersonen
besprochen.

Die Gruppenleitungen nehmen wenn méglich an den Gesamtteamsitzungen teil und bei thematischen
Bezligen an den Teamsitzungen; bei Bedarf auch an Stufen- oder Jahrgangssitzungen.

9. Anhang: Verzeichnis der relevanten Dokumente

- Beitragsverordnung der Stadt Opfikon tber die familien- und schulergédnzende Kinderbetreuung

- Beitragsreglement der Stadt Opfikon Uber die familien- und schulergdnzende Kinderbetreuung

- Organisationsreglement der Schule Opfikon (2022)

- Volksschulgesetz (VSG Kt. ZH),

- Volksschulverordnung vom 28. Juni 2006 und Volksschulverordnung (VSV) (Anderung vom 21.
Oktober 2020)

- Kinder- und Jugendhilfegesetz Kanton Zirich (KJHG)

- Broschire "Tagesstrukturen Allgemeine und Spezifische Vorgaben" (Volksschulamt Kt. ZH,
9.2021)

- Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern (Pflegekinderverordnung, PAVO) Stand 23. Ja-
nuar 2023

- Richtlinien Schulergédnzende Tagesstrukturen Kibesuisse (2021)
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10.Glossar

Betreuungsassistenz (BA)

Mitarbeitende in der Betreuung ohne padagogi-
sche Qualifikation

Betreuungsleitung

Leitet die schulerganzende Tagesstrukturen in
der jeweiligen Diensteinheit.

Gruppenleitung Mitarbeitende in der Betreuung mit padagogi-
scher Qualifikation und Gruppenleitungsfunktion
Mittagstisch Bezeichnet die Mittagsbetreuung inklusive Es-

sensangebot und die Mittagsbetreuung ohne
Essensangebot (Lunch-Box).

Schulergdnzende Tagesstrukturen

Ersetzt die Begriffe ,Hort* und bezeichnet die
padagogische Begleitung und Tagesbetreuung
der Kinder im Rahmen der verschiedenen ange-
botenen Module.

Hortgruppe

Bezeichnet die Kindergruppe, die
auch am Nachmittag betreut wird.
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